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INTRODUCCION

La presente guia contiene los pasos a seguir dentro de la plataforma de Internet para el
proceso de la solicitud de crédito nuevo o renovacion del Crédito en Apoyo Contingencia
COVID-19.

Uno de los objetivos, es ofrecerles a nuestros los Socios una via segura, funcional y
oportuna para realizar este trdmite desde la comodidad de su hogar, atendiendo su sana

distancia.
l. INGRESO

Troani A3 e e veem . s S

AIMPORTANTE
Comunicadoa Socios

Desde su computadora ingresar a la Pagina de
Internet de la CAT:

COVID-19 https://catcoop.org.mx/

Dar clic sobre el icono “Crédito Apoyo
Contingencia COVID-19” Iniciar Tramite.

EN CASO 0: ROBO Crédito / y e |
5 EXTRAVIO CU',“,,WEQ{‘;QW Constancias

— covib1s  Fiscales | se direcciona a la plataforma en donde se
Anisiazdranste! E——— | T T L. . L.
iniciara el tramite de la solicitud de crédito.

Aparecerd la pantalla Inicial y debera
capturar:
/ e Numero de Socio: El nimero de Socio.
Crédito Numero de Expediente: EI ndmero de
Apoyo Contingencia COVID-18 expediente_
‘ Nimero de Secio Fecha de Nacimiento: La fecha de nacimiento
| ‘ del Socio, en formato dd/mm/aaaa.

Numero da expedienta

RFC: El Registro Federal de Contribuyentes
Fecha de Nagimiento del Socio (con homoclave, solo que la tenga)
Ceilatas NIP TELEFONICO : El NIP Telefénico del
B Socio con el que accesa a SERVITEL.

NIP TELEFONIGO
Al finalizar la captura debera dar clic en el
[ i boton “Iniciar”.

Y lo enviara a la ventana o iralapag. 7.
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. RECUPERAR NIP TELEFONICO

Ventana Descripcion

e

Crédito
Apoyo Contingencia COMID-18

' ‘ S R SI USTED NO TIENE SU NIP TELEFONICO
| Numero da expedisnta

Dar clic en la pestafia Recuperar NIP
Fecha de Nagimiento
e g

RFC . .
Y lo llevard a la siguiente ventana
NIP TELEFONIGO

Recuparar NIP

é Aparecera la ventana

B e 3 ' ,

Ervio de NP ENVIO DE NIP TELEFONICO

Telsionico

it de Seict Debera capturar :

' Numero de Socio: El niumero de Socio.
MuTeD O eapedents Numero de Expediente: ElI numero de
expediente.

Facha ds Nacmento

Fecha de Nacimiento: La fecha de nacimiento
del Socio, en formato dd/mm/aaaa.

RFC: El Registro Federal de Contribuyentes
del Socio (con homoclave, solo que la tenga)

REC
Cortinaw

Al finalizar dar clic en el botén Continuar
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Ventana Descripcion

Se despliega la ventana
ENVIO DE NIP TELEFONICO

Se muestra mensaje en el cual se le informa,
que su NIP TELEFONICO se le enviara al
teléfono celular por mensaje de texto y al correo
electrénico que tenemos registrados en la
Cooperativa.

Por su seguridad se le mostraran solamente:
-Los ultimos 4 digitos del teléfono celular que
tenemos registrado.

-Las primeras letras que componen su cuenta,
asi como el nombre del servicio de correo
electrénico que tenemos registrado.

Enviar NIP
Y debera dar clic en Enviar NIP

Aparecerd la siguiente ventana

En donde se le indica, que usted en breve
; ——— = recibira un mensaje a su teléfono celular y
i i imvrio w borsema v 4 FaP a su correo electrénico conteniendo su NIP
iy TELEFONICO.

Dar clic en el botén Salir

FIN OBTENER NIP TELEFONICO.
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III.

EN CASO DE QUE EL SOCIO TENGA UN CREDITO VIGENTE Y SEA
SUJETO PARA RENOVAR, SE DESPLEGARA LO SIGUIENTE:

Ventana Descripcion

Aparecera la pantalla : Datos del Socio

Se despliegan los datos del Socio:
Nombre

No. de Socio

RFC

Fecha de Nacimiento

Teléfono

E-mail.

Se muestra e[ Estatus de la Solicitud:
“RENOVACION PERMITIDA”

Dar clic en el botén “Renovar Crédito”.

Aparecera la pantalla : Verificacion de datos
de Contacto

El Socio debe verificar que los datos que
aparecen en los campos correspondientes a
“Correo electrénico” y “Numero de Teléfono
celular a 10 digitos” son correctos.

En caso de que los datos Sl son correctos dar
clic en el botén “Continuar”. Y lo enviara a la
ventana o ir ala pag. 5.

En caso de que los datos NO son correctos
dar clic en el boton “Actualizar”

Febrero 2022
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Ventana Descripcion
SI LOS DATOS NO SON CORRECTOS

Debe capturar los datos correctos y cuando
termine, dar clic en el boton “Actualizar”

Después le estard llegando un correo
electronico al Socio*, con el Aviso de la
actualizacion de datos de Contacto para el
seguimiento a su solicitud de Crédito apoyo
contingencia COVID-19.

*Ejemplo del contenido del correo electronico:

Aviso de actualizacion de informacién de contacto

Estimado socio, le informamos los nuevos datos de contacto que nos proporciond y a través de los cuales Gnicamente le estaremos notificando
el seguimiento a su solicitud de Crédito apoyo contingencia COVID-19

Nuevos datos de contacto: Nimero Celular: 550000000 Correo Electronico: SXXXXX_xxxxxx@hotmail.com
Informacién anterior de contacto: Nimero Celular: 55000000 Correo Electrénico: xxxx_xxxxxxxx@cgmaiil.com
Por favor NO responder a este correo electrénico, ya que es un envio automatico. AVISO Solo en los casos en donde alguno de los nuevos
datos es incorrecto, solicitar correccién al correo credcovid@catcoop.org.mx indicando: Nombre del Socio; Nim. Socio, Nim. de expediente,
Numero celular correcto, Correo electrénico correcto
Atentamente,

Caja de Ahorro de los Telefonistas, S.C. de A.P. de R.L. de C.V.

COMPROMETIDOS CON EL BIENESTAR DE NUESTROS SOCIO
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Ventana Descripcion
~SILOS DATOS SON CORRECTOS

Se despliega la pantalla con los datos
actualizados del Socio y el “Estatus solicitud”
“RENOVACION PERMITIDA’

Y debe dar clic en el botén “Continuar”

Y lo enviara a la ventana ° iralapag. 7.

Continuar
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IV.  EN CASO DE QUE EL SOCIO TENGA UN CREDITO VIGENTE Y NO SEA
SUJETO PARA RENOVAR, SE DESPLEGARA LO SIGUIENTE:

Ventana Descripcion

Se despliega la pantalla con los datos
actualizados del Socio y el “Estatus solicitud”
“DESEMBOLSO REALIZADO”

Lo anterior significaque no han pasado mas
de 365 dias del crédito y por lo tanto “NO
ESTA SUJETO A RENOVACION”

Después de esta pantalla ya no dejara
continuar con la “RENOVACION”

Al dar clic en el botébn “Descargar
expediente”, podras descargar el expediente
del crédito vigente

DesCwpar axpesdents

En caso de que el socio se encuentre en cartera vencida, se desplegara el siguiente mensaje:

ESTIMADO SOCIO, ACTUALMENTE TENEMOS REGISTRADO
5L CREDITO EN CARTERA VENGIODA, POH LO GUE NO ES
POSIHLE DAR TRAMITE A SU SOLICITUD,
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V. INICIAR SOLICITUD DE CREDITO NUEVA

Se despliega la pantalla con los datos
actualizados del Socio.

Y debe dar clic en el boton “Iniciar Solicitud de
Crédito”

Se despliega la pantalla con las caracteristicas
del Crédito: Tasa, Plazo monto y CAT
correspondientes.

Es momento de adjuntar o cargar los requisitos
gue se indican, es muy importante que los
documentos que adjunte san legibles,
vigentes y estén en formato PDF o JPG, con
un peso maximo de 3MB por cada imagen.

En cada uno de los recuadros debera adjuntar lo
gue se indica: “ldentificacion Oficial”,
“Comprobante de Domicilio” y “Ultimo
Volante” se deberan cargar dichos documentos,
de la siguiente manera:
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Ventana

Descripcién

Nombre | 525220933

Seleccionar archivo... B Examinar Dar clic en el botén “Examinar” se desplegara
el explorador de archivos de Windows
@ A En el Explorador de archivos de Windows, dar
t & toeeg + Desconges clic en el archivo correspondiente, seleccionarlo
e T .- v @ |y dar _clic en el b_ot(')n “abrir” o en su caso
$oncmgm €% oo .| seleccionar el Archivo y con el botén del mouse
Documentes « oprimido arrastrar el archivo a la casilla
e \ correspondiente.
ARCHIVOS WGet
Credhauto
Infermes 2600 Al realizarlo correctamente se mostrara un
s recuadro con la palabra “Hecho”
B Esutemn
& Onelrive
& Martin Eusvet PD F “
W Este equpo
& Descarges
srorss ke ¥ e

Realizar la misma Operacion para los tres
documentos referidos.

Nota: Si alguno de los documentos pesa mas
de 3MB, no podré& continuar con su tramite,
le aparecera un mensaje que las imagenes
pesan mas de la capacidad indicada.

CAJA DE AHORRO DE LOS TELEFONISTAS S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V.
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Ventana Descripcién

Una vez cargados los tres documentos, y que
tienen la palaba “Hecho” cada uno,

Dar clic en el botéon “Continuar”

Continuar

Nota: Solo en el caso de que algun o varios
documentos no sean validos. El Socio recibira un
correo electrénico de **Aviso de Revisidn
Documentos en donde se le indicara que
documento(s) debe reingresar a
https://catcoop.org.mx/

A continuacion :

" Se despliega la pantalla de “Autorizacién para
Adwinots oo skt Fotss I Cad P Faco solicitar Reportes de Crédito Personas Fisicas”

> atnms T Gt S D e N AR T A b Ab

Dar Clic en el botén “Continuar”

T 18 - ——— T S (F A TTITAX o W S Py WIS SV oy d— o
] D [ ot |
. ——— g

Continuar

Ejemplo del contenido del correo electronico:

**Aviso Revision de Documentos

Estimado socio, a continuacién le presentamos el avance de su solicitud de Crédito apoyo contingencia COVID-19
Informe de la Validacion de sus Documentos:

(Ejemplo: COMPROBANTE DE DOMICILIO: SUBIDA DOCUMENTO EXPIRADO. Se indicara la razon.

Es necesario adjuntar el documento vélido y asi estar en posibilidades de continuar con el tramite de su solicitud de crédito.

Ingrese nuevamente a la WEB de la CAT www.catcoop.org.mx y en el icono de Crédito Apoyo Contingencia COVID-19, adjunte la
documentacién faltante.

Por favor NO responder a este correo electrénico, ya que es un envio automatico.
Atentamente,

Caja de Ahorro de los Telefonistas, S.C. de A.P. de R.L. de C.V.

COMPROMETIDOS CON EL BIENESTAR DE NUESTROS SOCIO
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Ventana

Confrmar conuulta 2= Suo

Mo bt y ntorios b conmoty o Bt e Criciits

NIF TELEONCO

Descripcién
Y aparece la pantalla emergente “Confirmar

consulta a Buré de Crédito”

Debe capturar en el campo “NIP TELEFONICO”
a 6 digitos el NIP telefonico del Socioy dar clic
en el boton “Continuar”.

£

Folio de Salicitud 15

beras W VE B e et s MECEROR,
gt e st i w0 b e s ALTORRIALES & MICINAZICK)

SAJA DE AHORAO DE LOS TELEFONISTASSC. DEAPDERLOECY

Se despliega la pantalla donde aparece el
siguiente mensaje:

Folio de Solicitud : (NUmero de Folio)

Usted ha iniciado el tramite de su solicitud de crédito apoyo
contingencia COVID-19.

El proceso de seguimiento es automatico y sera a través de
mensajes de texto que se enviaran a su celular y al correo
electrénico.

Etapas del proceso de seguimiento:

1.- Mensaje de confirmaciéon que su solicitud de crédito ha
sido RECIBIDA.

2.- Mensaje de notificacion que el crédito ha
sido AUTORIZADO o RECHAZADO.

2.- Mensaje de notificacion del DESEMBOLSO del Crédito a su
cuenta vista.

El tiempo de respuesta para el desembolso de su crédito,
dependera de la demanda que se tenga de solicitudes de crédito
apoyo contingencia COVID-19.

Por favor. No contestar los mensajes entregados via celular ni por
correo electrénico puesto que son envios automaticos.

El Socio ha finalizado y debe dar Clic en el
Botén “Salir”

FIN

Febrero 2022
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VI.  EN CASO DE QUE EL SOCIO SE ENCUENTRE EN CARTERA

VENCIDA:

Crédito Después de capturar:
Apoyo Contingencia COVID- Nimero de Socio:
Numero de Expediente:
19 Fecha de Nacimiento:
Nimero de Socio ' NIP TELEFONICO :
Numero de expediente Y dar clic en el botdén “Iniciar”, se desplegara
l el siguiente mensaje:
Fecha de Nacimiento RICIAR SESKON
dasmm/aaaa D
RFC ESTIMADO SOCIO, ACTUALMENTE TENEMOS REGISTRADO
SL CREDITO EN CARTERA VENGIOA, POH LO GUE NO ES

POSIHLE DAR TRAMITE A SU SOLICITUD

NIP TELEFONICO

Recuperar NIP

Se cerraréa la sesién

FIN
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Ejemplos de los mensajes en las 3 etapas del proceso de seguimiento del crédito:

Mensaje # 1 enviado al teléfono celular y correo electrénico: CONFIRMACION SOLICITUD RECIBIDA

GCAnDEAHORRO

Estimade Sedo:

L inder iamos g sy solicitud del Cridite Apoyo Cantingencia
COVID-19, ha o RECIBIDA,

£ proceso de seguimiento es2utomatico y serd » traves de mensajes de

1Ex10 8 Su Cetular w0 anvkd de Cor e slectianics y tendes las sigulentes
wiapas:

Confirmecion de s olicaud del asdito RECIBIDA °
71 Notiheao00 geee &l ot to T 300 AUTDRRZADO o SECHATADG

1 ROIIRCRCo N el oMol o dul Craaintg o tu Cuemis it

£ Hampe de resausesti pard of dosembolsd de w cradito

Secd dependimndo de la demandas de solictudes

Por tuvar, NO respander a4 eate comeo elettrdnco, of segismisnto de
Proceso de sy Oedio s vin slectronica

Selo an caso do BECHAZD aynviar urt cones eectidnico a
KOV ECACODR.OM MK pars sofcitar informacion al iespecto

Alerstamernte:
Caje de Anaive @a los Telefonistag, S.C. de AN de KL de C. V.

(M TECUROAS TV NOS SUDAMOS TODOS |
LI I R N S e

Mensaje #2 enviado al teléfono celular y correo electrénico: NOTIFICACION SOLICITUD AUTORIZADA.

Crédito Apoyo
Q@asADEAHORRO l_onnngem?-ayCDVID-‘l9

Estimado Socle:

Le informamos aue %1 Cridite Apayo Contingencls COVIO- 19, ha seio
AUTORIZADO

El procoio de saguimienta £ automation y 4 a travis 4o mensajos de
texto o sucehular y/o 2iwio de corren sfectitnico y tendr las sigosente
elopas:

1) Confirmarian de 1n solienust dol arddine mecimoa €@

21 Mk ckim aqus of erdedita ha sido AUTORIZADO @)

3 NaNRAOn ol desombBoio 0ol T n 2 v cuanta vista
[ tiempo de respuesta parm o dessmbalio de su crédito
Serh dependiendo de (o demanda de soliomudes.

Par Lrvoe, NO AispOnder i et Comoo Sloctanica, o seguliniumio ol

PIOCOsO 00 S Crécito as via oloctnd

ast e RECHAZO enwiar i curieo electronics a

woMcoapang mx paes solicitae Inforracion ol especio

Alsninmwwie
Capo de Ao ro de b Telefonistas, $.C de AR de RA de CV.

SITR CANOAS FU NOS CLIDAMOS TOO O
AR T T TR 8L BANIIAME T e AN MANTY
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Mensaje #3 enviado al teléfono celular y correo electrénico: NOTIFICACION DESEMBOLSO

@nIADEAHORRO Crédito Apoyo

Contingencia COVID-19

Estimado Sodio:

Le iformamos que su Crédito Apoyo Contingencia COVID-19 , ha sido
DESEMBOLSADO » su Cuenta Vista

El proceso de seguimiento o3 automatico y serd a travis de mensajes de
texto & su ctlular y/o envio de correo electrinico y tendrd las siguientes
elapas

1} Confirmacion de a solickud del crécien Recmna @
2) Moteacion que ol cridite hs side AUTONZADO €

1) Notificacion del desembolso del Creédito a su cuonta vists °

Usted podra disponer de los recursos a través de;
& Tanjota de Débito y Caperon Automaticos
® Para tramsferencias a otros Bancos comuniquese @ SERVITEL, alos

teldfono 5140- 6240 o al BO0-709-2100, en un haranio de Lunes
aWernes de 10:00 a 17100 HES (horario del centro)

® Portal Cooperativa

Atsntaments:
Caja de Ahorro de los Telefonivtas, 5.C. de AP, de RA. de C.V,

(SITE CLIDAS TU NOS CLIDAMOS TODOS!
COMP R TENOL 0N I WEMLETRS D Wi TS 5300

FIN
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